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Trendundersokning - teknisk information

Sveriges storsta undersékning om produktinformation: Teknisk information dr
viktig for att kunna anvinda dagens komplexa produkter. Informationen
beddms bli viktigare i framtiden. Fdrre én hdlften édr ndjda med hur snabbt
man hittar det man soker i informationen idag.

Pa uppdrag av Sigma Kudos genomfor undersokningsforetaget Novus arligen
Sveriges storsta undersokning om vad beslutsfattare och producenter av teknisk
information anser om trenderna for teknisk information. Resultatet av den
forsta underokningen som genomforts under hosten 2011 visar att over 89 %
anser att av anvandarna behover teknisk information for att kunna installera
och anvanda dagens komplexa produkter. Tilltron till den tekniska
informationen ar hog. Enbart 9 % tror att anvandarna nastan aldrig l6ser
problem med hjalp av informationen. Bra teknisk information forvantas kunna
bidra till 6kad forsaljning av produkterna. Samtidigt ar bara varannan anvandare
ndjd med dagens tekniska information. Battre s6kbarhet star hogst upp pa
listan Over potentiella forbattringar.
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Bakgrund och genomfdrande

Teknisk Information

Med “teknisk information” avser vi i den har undersékningen produktinformation som levereras med
teknisk avancerade produkter. Det kan vara t.ex. installationsmanualer, servicekataloger,
reparationsanvisningar och tekniska beskrivningar.

Syfte

Sigma Kudos har initierat denna undersokning for att skapa en arlig trendstudie inom omradet “teknisk
information”. Malet ar att analysera trenderna inom teknisk information och béttre forsta branschens
behov.

Genomforande

Malgrupp: Personer som arbetar med/ar beslutsfattare inom framtagande av teknisk
information pa tillverkande foretag med en omsattning éver 500 Mkr.

Metod

Samtliga personer har kontaktats via telefon. Deltagarna har erbjudits att genomfdra intervjun direkt via
telefon eller att svara via webbenkat. 88% av intervjuerna ar genomforda via telefon. Totalt har 146
kompletta intervjuer genomforts och undersékningens svarsfrekvens ar 47 %. Bruttourval: 354 (A- bortfall,
ingar ej i malgrupp t.ex. felaktiga adresser och dubbletter: 41) Nettourval: 313.

Undersokningsperiod
Undersékningen genomfordes under september och oktober 2011.
Rattigheter
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Resultat
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Behovet av teknisk information
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Tekniska informationen beddms viktigast for anvandning
mindre fér marknadsforing

Frdga: Hur viktig anser du att den tekniska informationen dr for att ...?

Topbox Vet ej

Produkten skall kunna anvandas 89% 1%

Anvandarna skall kunna utnyttja produktens 86% 1%
funktionalitet fullt ut

Produkten skall installeras pa ratt satt 83% 4%

Produkten skall anvandas pa ett sdkert satt 79% 3%

Produkten skall underhallas pa ratt satt 79% 3%

Att marknadsfora produkten 6% 49% 4%

-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%
B 3 Varken eller H 2 Ganska oviktigt M1 Helt oviktigt 4 Ganska viktigt 5 Mycket viktigt
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Bra teknisk information bedéms kunna 6ka forsaljningen

Fraga: | vilken utstréickning kan bra teknisk information pdverka férsdljningen av era produkter?

Paverkar inte
forsaljningen alls

Kan i nagon grad
bidra till 6kad
forsaljning

Kan i hog grad
bidra till 6kad
forsaljning

Vet ej/ej svar
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Den tekniska informationen bedoms bli viktigare

Frdga: Om du tédnker 2-3 ar framdt i tiden. Bedémer du att den tekniska informationen fér dina kunder kommer att bli...?

Mycket mindre
viktig

Nagot mindre

viktig

Oforandrat

Nagot viktigare

Mycket viktigare

Vet ej/ej svar
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Den tekniska informationen kan reduceras genom
forbattrade anvandargranssnitt

Frdaga: | vilken utstréickning bedémer du att er tekniska information kan reduceras
genom forbdttrade anvdndargrdnssnitt for era produkter?

Inte reduceras
alls

Reduceras
(o)
e TN 32

Tas bort helt och

o,
hallet 0%

Vet ej/ej svar - 10%

Vet ej/ej svar Fl%
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Informationens kvalitet
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Beddmning att enbart varannan kund ar ndjd med den
tekniska informationen

Fraga: Hur néjda eller missnéjda bedémer du att era kunder ér med den tekniska information de far fran er idag?

Mycket missnéjda | 0%

Ganska missndjda - 7%

Varken eller

33%

Ganska ndjda

40%

Mycket nojda 12%

Vet ej/ej svar
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Farre an halften tror att kunderna ar n6éjda med hur snabbt

de kan hitta i informationen

Fraga: Hur néjda eller missnéjda bedémer du att anvidndarna dr med hur snabbt de kan hitta det de séker i er tekniska information?

Mycket missnéjda

Ganska missndjda

Varken eller

Ganska ndjda

Mycket ndjda

Vet ej/ej svar
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Stor tilltro till tekniska informationen
(Enbart 9% tror att kunderna nastan aldrig |6ser problem med hjalp av informationen)

Frdga: Hur ofta bedémer du att era kunder loser ett problem de har med er produkt med hjélp av den tekniska informationen?

Aldrig/nastan .
aldrig h 9%
vianc | 2%
o | >
Nastan
[0)
alltid/Alltid - 17%
Vet ej/ej svar - 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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De flesta tycker att de har likvardig eller battre teknisk
information an konkurrenterna

Fraga: Hur bra upplever du att er tekniska information dr jimfért med era konkurrenters?

Betydligt samre

an 0%
konkurrenternas
Nagot samre an 39
(o]
konkurrenternas

Likvardig med
konkurrenternas

Nagot battre an .
onurrenternas TN ::*:

Betydligt battre

35%

konkurrenternas
Vet ej/ej svar - 15%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Enbart 16% anser sig ha dalig kinnedom om konkurrenters
tekniska information

Fraga: Hur bra eller ddlig kinnedom bedémer du att ni har om era konkurrenters tekniska information?

Mycket dalig h o
kdannedom 4%

Ganska dalig
kannedom

Varken eller — 26%
Ganska bra

[0)
annecors TN 3

12%

Mycket bra 0

kdnnedom - 12%

Vet ej/ej svar - 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Bedomning av intressanta medier for kunderna:
Lagt intresse for mobiltelefon men hogt fér webb

Frdga: Hur intressant bedémer du att féljande medier dr for distribution av teknisk information till era kunder?

Topbox Vet ej

Webb 68% 4%

PDF-dokument for nedladdning pa webben 67% 3%
Integrerat i produkten 54% 10%

Tryckt material 51% 1%

Lasplatta 33% 10%

Mobiltelefon/Smartphone 29% 6%

-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

B 3 Varkeneller  H 2 Ganska ointressant M 1 Inte alls intressant M 4 Ganska intressant B 5 Mycket intressant
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Bedomning av intressanta forandringar for kunderna:
Inte mindre information utan framforallt battre sokbarhet

Frdga: Hur intressanta bedémer du att foljande forédndringar av er tekniska information dr fér kunderna?

Topbox Vet ej
Forbattrad sdkbarhet 78% 4%
Mer bilder, ljud, video (multimedia) 59% 5%
Information levererad pa nya medier/kanaler 50% 6%
Forbattrat sprak/oversattningar 46% 5%
Mindre information 28% 3%

-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

B 3 Varkeneller  H 2 Ganska ointressant M 1 Inte alls intressant M 4 Ganska intressant B 5 Mycket intressant
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Interaktion med kunder
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Farre an halften ar intresserade av att fanga anvandarnas
synpunkter via publika kommentarer pa egna webbplatsen

Frdga: Hur intressanta bedémer du att foljande sdtt dr for er néir det gdller att ta tillvara anvédndarnas
synpunkter pa er tekniska information?

Anvandaren skickar mail till en e-postadress som
lases av nagra som har ansvar fér informationen

Anvandaren kan ringa supportavdelningen

Anvandare kan oppet och publikt kommentera er
information pa er webbplats

-100% -75% -50% -25% 0% 25% 50% 75% 100%

B 3 Varkeneller  H 2 Ganska ointressant M 1 Inte alls intressant M 4 Ganska intressant B 5 Mycket intressant

Topbox

71%

63%

46%

Vet ej

6%

3%

5%
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Framtida dkad anvandning av sociala medier som en del av
den tekniska informationen

Fréga: | vilken utstréickning anvénder ni sociala medier som Fraga: I vilken utstrdckning bedémer du att ni inom de
en del av den tekniska informationen? ndrmaste tvd dren kommer att anvénda sociala medier som

en del av den tekniska informationen?

I dag Inom tva dar

eats [ - _—
| ganska liten
utstrackning - 18% - 18%
Varken eller . 8% - 14%
| ganska stor
utstrackning - 11% - 16%

| mycket stor o 0
utstrackning ' 5% - 13%
Vet ej/ej svar F 6% - 16%
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
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Tro pa 6kad integration av informationen i produkten

Fraga: | vilken utstréckning har ni integrerat den tekniska Fraga: | vilken utstréckning bedémer du att ni inom de
informationen i er produkt (till exempel genom att ndrmaste tvd dren kommer att integrera den tekniska
felavhjdlpning visas direkt pd en skdrm/panel)? informationen i er produkt (till exempel genom ..... )?

I dag Inom tva dar

Inte alls - 26% - 17%
| ganska liten 0 0
utstrackning - 25% ' 8%
Varken eller - 14% - 20%
| ganska stor o o
utstrackning - 13% - 26%
| mycket stor o o
utstrackning - 12% - 16%
Vet ej/ej svar _ 10% - 13%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
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Produktion av teknisk information
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Potential for dkad ateranvandning av information

Frdaga: | vilken utstréckning skulle ni kunna 6ka ateranvéndning av information mellan olika produkter om
man hade ett bdttre systemstod for det?

Inte alls - 13%

| ganska liten 0
utstrackning - 10%

Varken eller - 18%

| ganska stor
utstrackning

30%

I mycket stor
utstrackning

18%

Vet ej/ej svar 11%

X

0 20% 40% 60% 80% 100%
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Bakgrund
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Bakgrundsinformation 1

Chef - teknisk
information

Chef - underhall,
service eller...

Kvalitetsansvarig

Produktchef

Chef - Ovrigt

Teknikinformator

Annan

Vet ej
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Bakgrundsinformation 2

Frdga: Inom vilken bransch ér ni huvudsakligen verksamma?

Verkstadsindustri
Fordonsindustri
Telekomindustri
Forsvarsindustri
Processindustri
Ovrig industri
Lakemedel/Med...
IT

Annan 27%

Vet gj
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